POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

AGUDELO ANGEL S.A.S como entidad de caracter privado en ejecucion de su actividad empresarial,
recauda datos personales de terceros, por tal motivo para garantizar los derechos constitucionales y legales
de las personas que han tenido a bien suministrarnos sus datos y de quienes nos los suministren en el futuro,
AGUDELO ANGEL S.A.S adopta las siguientes politicas de tratamiento de datos personales, en los términos
de la ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y demas normas que los modifiquen.

Con la finalidad de mantenerse en contacto con sus clientes, e informarles acerca de las diferentes
actividades que realiza en sus diferentes tiendas, AGUDELO ANGEL S.A.S previo a realizar cualquier
recoleccion o tratamiento de datos personales solicita autorizacion para que, de manera libre, previa, expresa,
voluntaria y debidamente informada, el titular de los datos personales permita a todas las dependencias de
AGUDELO ANGEL S.A.S recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar,
intercambiar, dar tratamiento, actualizar y disponer de los datos personales que han sido suministrados y que
se han incorporado en las distintas bases o bancos de datos, o en repositorios electronicos de todo tipo con
que cuenta AGUDELO ANGEL S.A.S, y que seran utilizados de forma directa por AGUDELO ANGEL S.A.S
en su calidad de Responsable del Tratamiento o a través de terceros como Encargados del Tratamiento

Para actualizar, rectificar, modificar o eliminar sus datos personales de la base de datos de AGUDELO
ANGEL S.A.S, el titular podra enviar su solicitud al correo electronico gerencia@antartica.com.co o
comunicarse con nuestra linea de servicio al cliente en Pereira (6) 3278775

I. DEFINICIONES:

De conformidad con la legislacion vigente sobre la materia, se establecen las siguientes definiciones, las
cuales seran aplicadas e implementadas acogiendo los criterios de interpretacion que garanticen una
aplicacion sistematica e integral, y en consonancia con los avances tecnoldgicos, la neutralidad tecnologica, y
los demas principios y postulados que rigen los derechos fundamentales que circundan, orbitan y rodean el
derecho de habeas data y proteccion de datos personales.

* Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
Datos Personales.

* Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las Politicas
de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

* Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.

* Clientes: Persona natural o juridica, publica o privada con los cuales AGUDELO ANGEL S.A.S tiene una
relacion comercial.

* Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables. Son algunos ejemplos de datos personales los siguientes: nombre, cédula de
ciudadania, direccion, correo electronico, nimero telefénico, estado civil, datos de salud, huella dactilar,
salario, bienes, estados financieros, etc.

* Dato sensible: Informacién que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosdéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos,
entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de
voz, facial o de palma de mano, etc.

* Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento. En los eventos
en que el Responsable no ejerza como Encargado de la Base de Datos, se identificara expresamente quién
sera el Encargado.



* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.

* Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la Ley para corregir,
actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizacion en los casos establecidos en la Ley.

* Términos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones para los participantes de
actividades promocionales o afines.

* Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

* Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a
su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmisién: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

» Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion

Il. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

El Responsable del Tratamiento de los datos personales es AGUDELO ANGEL S.A.S., con domicilio en la
ciudad de Pereira, en la Carrera 15 BIS No.13-07. El area encargada directamente del Tratamiento de datos
es el Area de Servicio al Cliente y el e-mail dispuesto para ese fin es: gerencia@antartica.com.co

lll. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Para el Tratamiento de los Datos Personales, AGUDELO ANGEL S.A.S. aplicara los principios que se
mencionan a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recolecciéon, manejo, uso,
tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

* Legalidad: El Tratamiento de datos personales se realizara conforme a las disposiciones legales aplicables
(Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios).

* Finalidad: Los datos personales recolectados seran utilizados para un propésito especifico y explicito el cual
debe ser informado al Titular o permitido por la Ley. El Titular sera informado de manera clara, suficiente y
previa acerca de la finalidad de la informaciéon suministrada.

* Libertad: La recoleccion de los Datos Personales solo podra ejercerse con la autorizacion, previa, expresa e
informada del Titular.

* Veracidad o Calidad: La informacion sujeta al Tratamiento de Datos Personales debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

* Transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales se garantiza el derecho del Titular a obtener en
cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

» Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento de datos personales solo podra realizarse por las
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley.

» Seguridad: Los Datos Personales sujetos a Tratamiento se manejaran adoptando todas las medidas de
seguridad que sean necesarias para evitar su pérdida, adulteracion, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.



» Confidencialidad: Todos los funcionarios que trabajen en LA COMPANIA estan obligados a guardar reserva
sobre la informacion personal a la que tengan acceso con ocasion de su trabajo.

IV. USO DE INFORMACION:

Con la expedicion de la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, se desarrolla el derecho constitucional
que tienen todas las personas naturales a conocer, actualizar y rectificar todo tipo de informacion recogida o
que haya sido objeto de tratamiento de datos personales en bancos o bases de datos y en general en
archivos de entidades publicas y/o privadas. Con fundamento en este derecho, AGUDELO ANGEL S.A.S.,
informa a los Titulares, que los Datos Personales que sean recolectados seran usados para los siguientes
fines:

4.1. Envio de informacién y documentos relacionados con los bienes y/o servicios que ofrece AGUDELO
ANGEL S.A.S. y que han sido adquiridos y/o contratados por los Titulares.

4.2. Remision de informacion acerca de las ofertas, incentivos y promociones realizados de forma periddica
por AGUDELO ANGEL S.A.S.

4.3. Remision de informacién, requerimientos y notificaciones a todos los empleados, proveedores y
contratistas de AGUDELO ANGEL S.A.S., que se encuentran registrados en nuestras Bases de datos.

4.4. Envio de boletines y de correos electrénicos y demas mensajes de datos, informando sobre novedades y
eventos o actividades que realice AGUDELO ANGEL S.A.S.

4.5. Envio de felicitaciones y congratulaciones por fechas especiales.

4.6. Envio de encuestas de opinidn sobre la satisfaccion de clientes y/o usuarios del sitio web de AGUDELO
ANGEL S.A.S

4.7. Realizacién de encuestas y/o sondeos de opinion sobre productos y servicios ofrecidos por AGUDELO
ANGEL S.AS.

4.8. Controlar el acceso a las oficinas y tienda de AGUDELO ANGEL S.A.S, y establecer medidas de
seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas.

4.9. Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los Titulares y
organismos de control y transmitir los Datos Personales a las demas autoridades que en virtud de la ley
aplicable deban recibir los Datos Personales.

4.10. Para eventualmente contactarlo, via correo electrénico, o por cualquier otro medio, a personas naturales
con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como, sin que la enumeracion signifique limitacion, trabajadores y
familiares de éstos, accionistas, consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores.

4.11. Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean necesarias para
desarrollar el objeto social de AGUDELO ANGEL S.A.S

AGUDELO ANGEL S.A.S se compromete a no tener manejos adicionales a los condicionales antes
expuestos de la informacion, y dicha informacion sélo se emplea para las estrategias comerciales y de
comunicacion propias de la marca arriba expuestas y no sera bajo ningun motivo compartida o comercializada
para ninguna estrategia externa.

V. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS:
Los datos y autorizaciones de Tratamiento se recolectaran por medios fisicos (suministro de la informacién por
parte de los Titulares, de manera telefénica, por escrito, o verbalmente) o electronicos (a través de la pagina

web de antartica.com.co

Los datos recaudados y las autorizaciones seran almacenados en las Bases de datos de AGUDELO ANGEL



S.A.S., y permaneceran bajo su custodia en condiciones de idoneidad, confidencialidad y seguridad
generalmente admitidas. Soélo el personal autorizado podra acceder a estas Bases de datos. Se observaran
los protocolos de acceso y seguridad que se consideran estandar en estas actividades para evitar la
vulneracién o manipulacion de la informacién recopilada.

No obstante lo anterior, AGUDELO ANGEL S.A.S. podra operar las bases de datos mediante un Encargado
del Tratamiento de datos, en cuyo caso, hara saber a los titulares de la informacién que estas politicas se
extenderan y, por ello, seran aplicables a tal encargado, de forma que el Titular pueda ejercer los derechos
que le confiere la ley, tanto frente a AGUDELO ANGEL S.A.S., como frente al Encargado del Tratamiento
designado por ésta.

VI. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION:

De acuerdo con las normas Constitucionales y legales, el Titular de la informacion recopilada en nuestras
Bases de datos cuenta con las siguientes prerrogativas y derechos, los cuales puede invocar o ejercer frente a
AGUDELO ANGEL S.A.S. o frente al Encargado del Tratamiento de Datos personales que obre por cuenta de
AGUDELO ANGEL S.A.S como Responsable del Tratamiento:

6.1. Acceder de manera gratuita a sus datos personales, asi como conocerlos, rectificarlos, corregirlos y
actualizarlos, siguiendo los procedimientos establecidos mas adelante.

6.2. Solicitar y obtener prueba de la autorizacion concedida a AGUDELO ANGEL S.A.S. para el tratamiento
de sus Datos personales.

6.3. Obtener informacion sobre el uso que se ha dado a su informacion personal por parte de AGUDELO
ANGEL S.A.S. y/o el Encargado del Tratamiento designado por AGUDELO ANGEL S.A.S

6.4. Acudir ante las autoridades, especialmente ante la Superintendencia Delegada para la Proteccién de
Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio, con el fin de solicitar y exigir el amparo de
los derechos que le confieren las Leyes.

6.5. Revocar, en cualquier momento, la autorizaciéon para el Tratamiento de sus Datos personales, modificarla
o condicionarla. Asi mismo, solicitar la supresion del dato, su modificacion o aclaracion, salvo que sea
necesaria la informacion por razones legales o contractuales.

VIl. DEBERES DE AGUDELO ANGEL COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

AGUDELO ANGEL S.A.S tiene presente que los Datos Personales son de propiedad de las personas a las
que se refiere y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido, AGUDELO ANGEL S.A.S
hara uso de los Datos Personales recolectados Unicamente para las finalidades para las que se encuentra
debidamente facultada y respetando, en todo caso, la normatividad vigente sobre la Proteccién de Datos
Personales.

AGUDELO ANGEL S.A.S atendera los deberes previstos para los Responsables del Tratamiento, contenidos
en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan.

VIll. AUTORIZACION:

AGUDELO ANGEL S.A.S solicitara autorizacion previa, expresa e informada a los Titulares de los Datos
Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos puestos a
disposicion, tales como:

* Por escrito, diligenciando un formato de autorizacién para el Tratamiento de Datos Personales.
» De forma oral, a través de una conversacion telefénica o en via WhatsApp.



» Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgé su autorizacion, a través de su aceptacion
expresa a los Términos y Condiciones de una actividad dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los
participantes para el Tratamiento de sus Datos Personales.

IX. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
Tratamiento de Datos Personales de Naturaleza Sensible

El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido por la ley, salvo que se cuente
con autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre otras excepciones consagradas en el Articulo 6°
de la Ley 1581 de 2012.

En este caso, ademas de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacion, AGUDELO ANGEL
S.A.S. informara al Titular:

* Que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su Tratamiento.
» Cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento.

Adicionalmente, AGUDELO ANGEL S.A.S tratara los datos sensibles recolectados bajo estandares de
seguridad y confidencialidad correspondientes a su naturaleza. Para este fin, AGUDELO ANGEL S.A.S. ha
implementado medidas administrativas, técnicas y juridicas, en aras de buscar la proteccion, seguridad y
confidencialidad de los datos personales a los que se tiene acceso.

Tratamiento de Datos Personales de Nifios, Nifias y Adolescentes

Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013,
AGUDELO ANGEL S.A.S solo realizara el Tratamiento, correspondientes a nifios, nifias y adolescentes,
siempre y cuando este Tratamiento responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y
asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, AGUDELO ANGEL S.A.S. debera obtener la Autorizacion del
representante legal del nifio, nifia o adolescente, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

X. PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN EJERCER SUS
DERECHOS:

Con el fin de salvaguardar los derechos de los Titulares de la informacion que reposa en nuestras Bases de
datos, y la que se recopile en adelante, AGUDELO ANGEL S.A.S. establece los siguientes procedimientos:

10.1. El Titular de la informacién (entendiéndose por Titular la persona natural que suministré la informacion,
sus causahabientes y/o apoderados) podra solicitar en cualquier tiempo, dentro de los horarios de atencion de
AGUDELO ANGEL S.A.S. comprendidos entre las 8:00 a.m. y las 6:00 p.m. de lunes a viernes y sabados
8:00 a.m. y las 5:00 p.m. o de forma electrénica, informacién (consultas) sobre los datos personales que
registran las Bases de datos de AGUDELO ANGEL S.A.S. y sobre las autorizaciones concedidas.

10.2. Asi mismo, el Titular podra elevar peticiones o reclamaciones sobre aclaracién, correccién, modificacion,
rectificacion o supresion de datos; revocacion o condicionamiento de autorizaciones para el Tratamiento,
acompafiando los documentos o pruebas que pretenda hacer valer.

10.3. Para ejercer las prerrogativas a que se refieren los numerales anteriores, el Titular debera radicar
peticion escrita en las oficinas de AGUDELO ANGEL S.A.S. dirigida al area de Servicio al Cliente,
identificandose plenamente, a fin de que AGUDELO ANGEL S.A.S. pueda corroborar que el peticionario es el
Titular de la informacién. En la solicitud se debe precisar:

10.3.1.Nombre completo y correcto del Titular y/o su apoderado, si es el caso.
10.3.2.1dentificacion del Titular y de su representante, en el evento en que actle a través de apoderado.
10.3.3. Dato o autorizacién que se quiere conocer, corregir, modificar, suprimir o revocar, con indicacion clara



y detallada de la forma en que se pide hacer la correccién o modificacion.
10.3.4. Domicilio o lugar donde el Titular recibira respuesta.

10.4. El Titular también puede remitir un correo electrénico a la siguiente direccién electrénica:
gerencia@antartica.com.co, dirigido al area de Servicio al Cliente, con toda la informacion sefialada en el
numeral 6.3. anterior. En este caso AGUDELO ANGEL S.A.S. enviara la respuesta correspondiente a la
misma direccion de correo electronico de la cual procede la peticion, siempre y cuando coincida con la
registrada en las Bases de datos de AGUDELO ANGEL S.A.S. No obstante, si lo considera, y con el Unico fin
de establecer la identidad plena del peticionario y Titular de la informacion, AGUDELO ANGEL S.A.S. podra
requerir para que se identifique, antes de proceder a responderle.

10.5. La respuesta a las consultas a que se refiere el numeral 6.1., sera enviada por AGUDELO ANGEL
S.A.S. en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderéa su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

10.6. La respuesta a las reclamaciones a que se refiere el numeral 6.2, se dara por AGUDELO ANGEL S.A.S.
en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de
la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

XI. POLITICA DE SEGURIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Con el fin salvaguardar los derechos de los Titulares de la informacién que reposa en nuestras Bases de
datos, y la que se recopile en adelante, AGUDELO ANGEL S.A.S. establece los siguientes procedimientos,
en relacion con la seguridad en el tratamiento de datos personales:

11.1 Alimacenamiento de la informacion. La informacién que se recolecta de los clientes, empleados y
proveedores, se encuentra almacenada y protegida en los equipos de trabajo, computadores de escritorio y/o
portatiles de los funcionarios de AGUDELO ANGEL S.A.S., los cuales cuentan con claves de acceso personal
que se encuentran vinculadas a cada perfil de cada usuario.

11.2 Uso y acceso del servidor. La informacion de las bases de datos sistematizadas, almacenadas en el
servidor solo podra ser consultada por los empleados autorizados, quienes podran acceder al sistema
unicamente con el usuario designado y una clave de seguridad, la cual es de caracter secreto e intransmisible.

11.3 Uso y acceso al archivo fisico. La informacién de las bases de datos almacenada en el archivo fisico de
AGUDELO ANGEL S.A.S., solo podra ser consultada por los empleados autorizados, quienes podran acceder
al archivo. El acceso a la informacién de las bases de datos personales esta restringido de acuerdo con las
funciones de cada empleado, de tal manera que las bases de datos personales solo pueden ser consultadas
si tiene relacion directa con las funciones a cargo del empleado.

11.4 Confidencialidad de la informacion. En relacion con la confidencialidad de la informaciéon, AGUDELO
ANGEL S.A.S mantiene bajo reserva, absoluta confidencialidad y sin revelacién a terceras personas no
autorizadas, la informacion de los titulares de informacion personal que hagan parte de las bases de datos de
AGUDELO ANGEL S.A.S Esta informacion tendra caracter de confidencial, cualquiera sea el medio bajo el
cual haya sido facilitada, comprendiendo la informacion vertida en software o en medios de almacenamiento
electronico.

El acceso a la informacién de datos personales es restringido segun el perfil de cada usuario (empleados), el
cual se crea al momento de ingresar a trabajar a la compania y tiene habilitados unicamente los accesos
necesarios en virtud del perfil de cargo a desempefiar dentro de AGUDELO ANGEL S.A.S

11.5 Medidas de seguridad: AGUDELO ANGEL S.A.S aplica todas las medidas necesarias para mantener la
seguridad de la informacién y para la reduccién de riesgos de incidentes de seguridad.

11.6 Manejo de Incidentes de seguridad: Si ocurren incidentes de seguridad de la informacién personal,



AGUDELO ANGEL S.A.S se compromete a adoptar las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales objeto de tratamiento, evitando asi su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

XIl. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES:

AGUDELO ANGEL S.A.S podra revelar a sus compaiiias vinculadas a nivel mundial, los Datos Personales
sobre los cuales realiza el Tratamiento, para su utilizacion y Tratamiento conforme a esta Politica de
Proteccion de Datos Personales.

Igualmente AGUDELO ANGEL S.A.S podra entregar los Datos Personales a terceros no vinculados cuando:
« Se trate de contratistas en ejecucion de contratos para el desarrollo de las actividades de LA COMPANIA.
« Por transferencia a cualquier titulo de cualquier linea de negocio con la que se relaciona la informacion.
En todo caso, cuando AGUDELO ANGEL S.A.S desee enviar o transmitir datos a uno o varios Encargados
ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, establecera clausulas contractuales o
celebrara un contrato de transmision de datos personales en el que, entre otros, se pacte lo siguiente:

* Los alcances y finalidades del tratamiento.

« Las actividades que el Encargado realizara en nombre de AGUDELO ANGEL S.A.S.

« Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del dato.

« El deber del Encargado de tratar los datos de acuerdo con la finalidad autorizada para el mismo y
observando los principios establecidos en la Ley colombiana y la presente politica.

« La obligacion del Encargado de proteger adecuadamente los datos personales y las bases de datos, asi
como de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos transmitidos.

» Una descripcion de las medidas de seguridad concretas que van a ser adoptadas tanto por AGUDELO
ANGEL S.A.S como por el Encargado de los datos en su lugar de destino.

AGUDELO ANGEL S.A.S no solicitara la autorizacién cuando la transferencia internacional de datos se
encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas en la Ley y sus Decretos Reglamentarios.

XIll. AGUDELO ANGEL S.A.S COMO ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
LA COMPANIA como encargado de tratamiento de datos personales se compromete a:

» Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

» Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

* Realizar oportunamente la actualizacién, rectificaciéon o supresién de los datos en los términos de la presente
ley;

« Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo;

 Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la presente
ley;

» Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

» Permitir el acceso a la informacién unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella;

« Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los Titulares;

» Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

» Respetar los manuales y politicas de tratamiento de datos personales y de seguridad de la informacion del
Responsable del tratamiento de datos personales.

XIV. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

La politica de Tratamiento de Datos personales a que se refiere este documento estara vigente a partir del
primero (25) de noviembre de 2021, pero podra ser modificada en cualquier momento por AGUDELO ANGEL
S.A.S., en cuyo caso se comunicara lo pertinente a los Titulares.






